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ਨਸਲੀ ਬਰਾਬਰਤਾ ਨ ੂੰ  ਉਤਸਾਹਤ 

ਕਰਨ 'ਤ ੇਮੌਜ ਦਾ ਅਤੇ ਯੋਜਨਾਬਧੱ ਉਪਾਅ 

ਸਹਹਰੀ ਨਵੀਨੀਕਰਨ ਅਥਾਰਟੀ (ਅਰਬਨ ਰੀਹਨਊਅਲ ਅਥਾਰਟੀ) 

 

 

ਸ਼ਹਿਰੀ ਨਵੀਨੀਕਰਨ ਅਥਾਰਟੀ (“URA”) ਨਵੀਨੀਕਰਨ ਅਥਾਰਟੀ ਆਰਡੀਨੈਂਸ (ਕੈਪ. 563) ਦੇ 

ਅਧੀਨ ਸਥਾਪਤ ਇੱਕ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜਸੰੀ ਿੈ, ਜੋ ਹਕ ਿਾਾਂਗ ਕਾਾਂਗ ਦੇ ਸ਼ਹਿਰੀ ਨਵੀਨੀਕਰਨ ਨ ੰ  

ਉਤਸ਼ਾਿਤ ਕਰਨ, ਵਧਾਉਣ, ਲਾਗ  ਕਰਨ ਅਤ ੇ ਸਿ ਲਤ ਦੇਣ ਲਈ, ਸ਼ਹਿਰੀ ਹਗਰਾਵਟ ਦੀ 

ਸਮੱਹਸਆ ਨ ੰ  ਿੱਲ ਕਰਨ ਅਤੇ ਸੁਧਾਰ ਦੇ ਮੱਦੇਨਜ਼ਰ ਪਰੁਾਣੇ ਹਜ਼ਹਲਿਆਾਂ ਦੇ ਵਸਨੀਕਾਾਂ ਦੇ ਰਹਿਣ-

ਸਹਿਣ ਦੇ ਿਾਲਾਤ ਨ ੰ  ਸੁਧਾਰਨ ਲਈ ਸਥਾਪਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿ।ੈ 

 

ਿਾਾਂਗ ਕਾਾਂਗ ਦੇ ਸ਼ਹਿਰੀ ਨਵੀਨੀਕਰਨ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਵੇਲੇ, URA  ਿਾਾਂਗ ਕਾਾਂਗ ਦੇ ਲੋਕਾਾਂ ਨ ੰ  ਉਿਨਾਾਂ 

ਦੀਆਾਂ ਭਾਸ਼ਾਵਾਾਂ ਅਤੇ ਸਹਭਆਚਾਰ ਦੀ ਪਰਵਾਿ ਕੀਤੇ ਹਿਨਾਾਂ, URA ਦੀਆਾਂ ਸਰਵਜਨਕ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਤੱਕ 

ਿਰਾਿਰ ਪਿੁੰਚ ਨ ੰ  ਯਕੀਨੀ ਿਣਾਉਣ ਲਈ ਿਿਤੁ ਮਿੱਤਵ ਹਦੰਦੀ ਿ।ੈ  URA ਨੇ ਵੱਖ ਵੱਖ ਭਾਸ਼ਾਵਾਾਂ 

ਅਤੇ ਸਹਭਆਚਾਰ ਦੇ ਲੋਕਾਾਂ ਨ ੰ  ਇਸ ਦੀਆਾਂ ਜਨਤਕ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਤੱਕ ਪਿੁੰਚ ਕਰਨ ਦੀ ਸਿ ਲਤ ਦਣੇ 

ਲਈ  ਢਕੁਵੇਂ ਅਤੇ ਹਵਵਿਾਰਕ ਉਪਾਅ ਕੀਤੇ ਿਨ। 

 

 

ਸਿੰਹਧਤ  

ਸੇਵਾਵਾਾਂ 

⚫  URA ਨੇ ਆਪਣੇ ਦੋ ਮੁਖੱ ਕਾਰੋਿਾਰਾਾਂ ਅਰਥਾਤ ਪੁਨਰ ਹਵਕਾਸ ਅਤੇ ਮੜੁ 

ਵਸੇਿੇ ਦੇ ਨਾਲ ਨਾਲ ਹਵਰਾਸਤ ਦੀ ਸਭੰਾਲ ਅਤੇ ਪੁਨਰ-ਸੁਰਜੀਤੀ 

ਦਆੁਰਾ ਿਾਾਂਗ ਕਾਾਂਗ ਦੇ ਲੋਕਾਾਂ ਲਈ ਹਟਕਾਊ ਅਤੇ ਇਕੱ ਵਧੀਆ ਹਜੰ਼ਦਗੀ 

ਹਜਊਣ ਲਈ ਇਕ ਹਵਆਪਕ ਅਤੇ ਸੰਪ ਰਨ ਪਿੁੰਚ ਨ ੰ  ਅਪਣਾਇਆ ਿ।ੈ 

ਮੌਜ ਦਾ  

ਉਪਾਅ 

⚫  URA ਆਪਣੀਆਾਂ ਜਨਤਕ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਹਵਵਸਥਾ ਹਵੱਚ ਚੀਨੀ ਜਾਾਂ 

ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ (ਹਜਵੇਂ ਦਾ ਕੇਸ ਿੋਵੇ) ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦਾ ਿ।ੈ 

 ⚫  URA ਦੀ ਵੈਿਸਾਈਟ 'ਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਚੀਨੀ ਅਤੇ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਹਵਚ ਿੈ। 

 ⚫  URA ਦੀਆਾਂ ਜਨਤਕ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਿਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਪਰਚੇ ਅਤ ੇ

ਹਕਤਾਿਚ,ੇ ਚੀਨੀ ਅਤੇ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਹਵੱਚ ਪਰਕਾਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਜਾਾਂਦੇ ਿਨ 

 ⚫  URA ਨੇ ਪਰਾਪਤੀ ਅਤੇ ਮਆੁਵਜ਼ ੇ/ ਪੁਨਰਵਾਸ ਿਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ  ਿੇਠਾਾਂ 

ਹਦੱਤ ੇ7 ਪਰਹਚਆਾਂ ਦਾ ਿਿਸਾ ਇੰਡੋਨੇਸ਼ੀਆ, ਹਿੰਦੀ, ਨੇਪਾਲੀ, ਪੰਜਾਿੀ, 
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ਤਾਗਾਲੋਗ, ਥਾਈ, ਉਰਦ  ਅਤੇ ਵੀਅਤਨਾਮੀ ਹਵਚ ਅਨੁਵਾਦ ਕੀਤਾ ਅਤੇ 

ਆਪਣੀ ਵੈਿੱਸਾਈਟ ਤੇ ਅਪਲੋਡ ਕੀਤਾ ਿੈ: 

1. ਘਰੇਲ  ਜਾਇਦਾਦ ਦਾ ਮਾਲਕ - ਪਰਾਪਤੀ ਮਆੁਵਜ਼ਾ ਵਧੀਆ ਸੁਝਾਅ

(ਮਾਲਕ - ਕਿਜ਼ਾ);

2. ਘਰੇਲ  ਜਾਇਦਾਦ ਦਾ ਮਾਲਕ - ਪਰਾਪਤੀ ਮਆੁਵਜ਼ਾ ਵਧੀਆ ਸੁਝਾਅ

(ਹਕਰਾਏ ਤੇ  / ਖਾਲੀ);

3. ਗੈਰ ਘਰੇਲ  ਜਾਇਦਾਦ ਦਾ ਮਾਲਕ - ਪਰਾਪਤੀ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਵਧੀਆ

ਸੁਝਾਅ (ਮਾਲਕ - ਕਿਜ਼ਾ);

4. ਗੈਰ ਘਰੇਲ  ਜਾਇਦਾਦ ਦਾ ਮਾਲਕ - ਪਰਾਪਤੀ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਵਧੀਆ

ਸੁਝਾਅ  (ਹਕਰਾਏ ਤੇ  / ਖਾਲੀ);

5. ਘਰੇਲ  ਜਾਇਦਾਦ ਹਕਰਾਏਦਾਰ – ਐਕਸ-ਗਰੇਸ਼ੀਆ ਭੱਤਾ / ਮੁੜ-

ਹਰਿਾਇਸ਼ੀ ਵਧੀਆ ਸੁਝਾਅ;

6. ਘਰੇਲ  ਜਾਇਦਾਦ ਮੁੱਖ ਹਕਰਾਏਦਾਰ – ਐਕਸ-ਗਰਸੇ਼ੀਆ ਭੱਤਾ /

ਮੁੜ-ਹਰਿਾਇਸ਼ੀ ਵਧੀਆ ਸੁਝਾਅ;

7. ਗੈਰ ਘਰੇਲ  ਜਾਇਦਾਦ ਹਕਰਾਏਦਾਰ – ਐਕਸ-ਗਰੇਸ਼ੀਆ ਭੱਤਾ

ਵਧੀਆ ਸੁਝਾਅ;

⚫ URA ਨੇ ਵੱਖ ਵੱਖ ਭਾਸ਼ਾਵਾਾਂ ਦੇ ਸੇਵਾ ਉਪਭੋਗਤਾਵਾਾਂ ਵੱਲੋਂ  URA ਦੀਆਾਂ

ਜਨਤਕ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਿਾਰ ੇਪੁਛੱਹਗੱਛ ਕਰਨ ਲਈ ਘਟੱ ਹਗਣਤੀ ਵਸਨੀਕਾਾਂ

ਦੀ ਏਕਤਾ ਅਤੇ ਸੁਧਾਰ ਲਈ ਕੇਂਦਰ (“CHEER”) ਦਆੁਰਾ ਪਰਦਾਨ

ਕੀਤੀ ਇਕੋ ਸਮੇਂ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹਤੰਨ-ਤਰਫੀ ਟੈਲੀਫੋਨ ਹਵਆਹਖਆ ਸੇਵਾ

(ਿਿਾਸਾ ਇੰਡੋਨੇਸ਼ੀਆ, ਹਿੰਦੀ, ਨੇਪਾਲੀ, ਪੰਜਾਿੀ, ਤਗਾਲੋਗ, ਥਾਈ,

ਉਰਦ  ਜਾਾਂ ਵੀਅਤਨਾਮੀ ਹਵਚ) ਤੋਂ ਜਾਣ  ਕਰਾਇਆ ਿੈ।

⚫ ਵੱਖ ਵੱਖ ਭਾਸ਼ਾਵਾਾਂ ਦੇ ਸਵੇਾ ਉਪਭੋਗਤਾਵਾਾਂ ਨਾਲ ਸੰਚਾਰ ਦੀ ਸਿ ਲਤ

ਲਈ CHEER ਦਆੁਰਾ ਹਤਆਰ ਕੀਤਾ ਹਗਆ ਭਾਸ਼ਾ ਪਛਾਣ ਪੱਤਰ

URA ਦੇ ਦਫਤਰਾਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾ ਕੇਂਦਰਾਾਂ ਦੇ ਹਰਸੈਪਸ਼ਨ/ਕਾਊ ਾਂਟਰ ਉਪੱਰ

ਉਪਲਿਧ ਿੈ।
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 ⚫  URA ਨੇ ਨਸਲ ਨਾਲ ਸਿੰਹਧਤ ਮੁੱਹਦਆਾਂ 'ਤੇ ਆਪਣੇ ਸਟਾਫ ਨ ੰ  

ਹਸਖਲਾਈ ਸਮੱਗਰੀ ਅਤ ੇ ਹਸਖਲਾਈ ਕੋਰਸ ਮਿੁੱਈਆ ਕਰਵਾਏ ਿਨ 

ਹਜਵੇਂ ਹਕ: 

1.  ਸਵ-ੈਹਸੱਖਣ ਵਾਲੇ ਵੀਡੀਓ ਕਹਲੱਪ ਹਤਆਰ ਕੀਤੇ: 

- "ਚੁੰਗਹਕੰਗ ਮੈਨਸ਼ਨ ਦਾ ਦੌਰਾ" ਹਜਸ ਹਵੱਚ ਿਾਾਂਗਕਾਾਂਗ ਹਵੱਚ 

ਪਹਿਲੇ ਰਹਜਸਟਰਡ ਘੱਟ ਹਗਣਤੀ ਸਮਾਜ ਸੇਵਕ ਨ ੰ  ਪੇਸ਼ ਕੀਤਾ 

ਹਗਆ ਅਤੇ ਚੁੰਗਹਕੰਗ ਮੈਨਸ਼ਨ ਹਵੱਚ ਿਿ-ੁਸਹਭਆਚਾਰਾਾਂ ਨ ੰ  

ਹਦਖਾਇਆ ਹਗਆ; ਅਤੇ 

- "ਪਰੋਜੈਕਟ ਕੇਸ ਸ਼ੇਅਹਰਗੰ - ਘੱਟ ਹਗਣਤੀਆਾਂ ਦੇ ਹਕਰਾਏਦਾਰ ਦਾ 

ਕੇਸ"; 

2. "ਸਹਭਆਚਾਰਕ ਵਖਰੇਹਵਆਾਂ ਨਾਲ ਵਰਤਾਉ" ਹਸਰਲੇਖ ਿੇਠ ਇਕ 

ਹਸਖਲਾਈ ਕੋਰਸ ਸੁ਼ਰ  ਕੀਤਾ;  

3. "ਿਾਾਂਗਕਾਾਂਗ ਦੇ ਹਵਤਕਰ ੇ ਹਵਰੋਧੀ ਕਾਨ ੰ ਨਾਾਂ ਦੀ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ" 

ਹਸਰਲੇਖ ਨਾਲ ਇੱਕ ਸੈਮੀਨਾਰ ਦਾ ਆਯੋਜਨ ਕੀਤਾ; ਅਤੇ 

4. "ਿੁਹਨਆਦੀ ਥਾਈ ਸੁ਼ਭਕਾਮਨਾਵਾਾਂ ਅਤੇ ਸੱਹਭਆਚਾਰਕ ਹਸ਼ਸ਼ਟਾਚਾਰ 

ਦੀ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ" ਹਸਰਲੇਖ ਵਾਲੀ ਇੱਕ ਵਰਕਸ਼ਾਪ ਦਾ ਆਯੋਜਨ 

ਕੀਤਾ। 

 ⚫  URA ਨੇ ਹਕਰਸ਼ਚੀਅਨ ਐਾਂਡ ਹਮਸ਼ਨਰੀ ਅਲਾਇੰਸ ਚਰਚ ਯ ਨੀਅਨ 

ਿਾਾਂਗਕਾਾਂਗ ਦੇ ਿਲੈਹਸੰਗ ਥਾਈ ਸਰਹਵਸ ਸੈਂਟਰ ਨਾਲ ਹਮਲ ਕੇ "ਥਾਈ 

ਸਰਹਵਸ ਟੀਮ" ਦਾ ਗਠਨ ਕੀਤਾ ਿੈ ਹਜਸ ਹਵੱਚ 30 ਥਾਈ ਸਵ-ੈਸੇਵਕ 

(ਵਲੰਟੀਅਰ) ਸ਼ਾਮਲ ਿਨ ਤਾਾਂ ਜੋ ਕੋਵਲ ਨ ਹਸਟੀ ਹਡਸਹਟਰਕਟ ਹਵਚੱ 

URA ਦੇ ਪੁਨਰ-ਹਵਕਾਸ ਪਰੋਜੈਕਟਾਾਂ ਨ ੰ  ਲਾਗ  ਕਰਨ ਹਵੱਚ ਸਿਾਇਤਾ 

ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ ਅਤੇ ਹਜ਼ਲਿੇ  ਹਵੱਚ ਥਾਈ ਵਸਨੀਕਾਾਂ ਅਤੇ ਵਪਾਰੀਆਾਂ ਨ ੰ  

ਪੁਨਰ-ਹਵਕਾਸ ਪਰੋਜੈਕਟਾਾਂ ਿਾਰੇ ਸਿੰਹਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹਦੱਤੀ ਜਾ ਸਕੇ ਅਤੇ 

ਉਿਨਾਾਂ ਦੇ ਹਵਚਾਰ ਇਕਠੇੱ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਣ ਅਤੇ ਸੰਚਾਰ ਨ ੰ  ਹਿਿਤਰ 

ਿਣਾਉਣ ਲਈ ਮੌਕੇ 'ਤ ੇਹਵਆਹਖਆ ਸੇਵਾ ਦੇ ਨਾਲ, ਇੱਕ ਪੁਨਰ ਹਵਕਾਸ 

ਪਰੋਜੈਕਟ ਹਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਥਾਈ ਹਨਵਾਸੀਆਾਂ ਲਈ ਥਾਈ ਹਵੱਚ ਅੱਪਡੇਟ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜ ਅਨੁਸਾਰ ਉਿਨਾਾਂ ਦੇ ਹਵਚਾਰਾਾਂ ਅਤੇ 

ਿਰੀਹਫੰਗ ਸੈਸ਼ਨਾਾਂ ਦਾ ਆਯਜੋਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਭਹਵੱਖ ਦੇ ਕੰਮ ਦਾ 

ਮੁਲਾਾਂਕਣ 

⚫  URA ਹਨਯਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵੱਖ ਵੱਖ ਭਾਸ਼ਾਵਾਾਂ ਅਤੇ ਸਹਭਆਚਾਰ ਦੇ ਸੇਵਾ 

ਉਪਭੋਗਤਾਵਾਾਂ ਲਈ ਜਨਤਕ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੇ ਪਰਿਧੰਨ ਦੇ ਪਰਭਾਵ ਦੀ 
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ਸਮੀਹਖਆ ਕਰਗੇਾ ਅਤ ੇURA ਦੀਆਾਂ ਜਨਤਕ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਿਾਰੇ ਉਨਿਾਾਂ 

ਦੀਆਾਂ ਜ਼ਰ ਰਤਾਾਂ ਅਤੇ ਹਚੰਤਾਵਾਾਂ (ਜੇ ਕੋਈ ਿੈ) ਦੇ ਿੱਲ ਲਈ ਉਹਚਤ ਤਰੌ' 

ਤੇ ਸੁਧਾਰ ਕਰਗੇਾ।  

 ⚫  URA ਦਆੁਰਾ ਵੱਖ ਵਖੱ ਭਾਸ਼ਾਵਾਾਂ ਅਤੇ ਸਹਭਆਚਾਰ ਦੇ ਸੇਵਾ 

ਉਪਭੋਗਤਾਵਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਹਦੱਤੇ ਫੀਡਿੈਕ ਅਤ ੇ ਸੁਝਾਵਾਾਂ (ਜੇ ਕੋਈ ਿੈ) ਨ ੰ  

ਜਨਤਕ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੇ ਪਰਿਧੰ ਹਵਚ ਲਗਾਤਾਰ ਸੁਧਾਰ ਲਈ ਹਵਚਾਹਰਆ 

ਜਾਵੇਗਾ।  

ਕੀਤੇ ਗਏ/ ਕੀਤੇ 

ਜਾਣ  

ਵਾਲੇ ਿੋਰ ਉਪਾਅ 

 

⚫  URA ਇਿ ਜਾਰੀ ਰਖੇਗਾ  

− URA ਜਨਤਕ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਿਾਰੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਭਾਸ਼ਾਵਾਾਂ ਅਤੇ ਸਹਭਆਚਾਰ 

ਦੇ ਸੇਵਾ ਉਪਭੋਗਤਾਵਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਜ਼ਰ ਰਤਾਾਂ ਅਤੇ ਹਚੰਤਾਵਾਾਂ ਵੱਲ ਹਧਆਨ 

ਦੇਣਾ ਅਤੇ URA ਦੀਆਾਂ ਸਰਵਜਨਕ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਤੱਕ ਉਨਿਾਾਂ ਦੀ 

ਿਰਾਿਰ ਪਿੁੰਚ ਨ ੰ  ਯਕੀਨੀ ਿਣਾਉਣ ਲਈ ਉਹਚਤ ਅਤੇ ਕਰਨਯਗੋ 

ਸੁਧਾਰਾਾਂ ਦੀ ਪੜਤਾਲ ਕਰਨਾ ਜਾਰੀ ਰੱਖੇਗਾ;  

− ਹਜਥੇ ਉਹਚੱਤ ਅਤੇ ਕਰਨ ਯੋਗ ਿਵੋੇ, URA ਸਿੰਧਤ ਜਨਤਕ ਸੇਵਾ 

ਅਰੰਭ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਵੱਖ ਵੱਖ ਭਾਸ਼ਾਵਾਾਂ ਦੇ ਸੇਵਾ ਉਪਭੋਗਤਾਵਾਾਂ ਨ ੰ  

ਵੰਡਣ ਲਈ ਚੀਨੀ ਅਤੇ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਿਰੋ ਭਾਸ਼ਾਵਾਾਂ ਹਵੱਚ 

URA ਦੇ ਪਰਚ ੇ/ ਹਕਤਾਿਚੇ ਦਾ ਅਨੁਵਾਦ ਕਰੇਗਾ; 

− ਵੱਖ-ਵਖੱ ਭਾਸ਼ਾਵਾਾਂ ਦੇ ਸੇਵਾ ਉਪਭੋਗਤਾਵਾਾਂ ਨ ੰ  URA ਜਨਤਕ ਸੇਵਾਵਾਾਂ 

ਦੀ ਿਰਾਿਰ ਪਿੁੰਚ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਸਿ ਲਤ ਦੇਣ ਲਈ, 

ਹਵਆਹਖਆ ਸਵੇਾਵਾਾਂ ਦਾ ਪਰਿੰਧ ਕਰਨਾ; 

− ਵੱਖ ਵੱਖ ਭਾਸ਼ਾਵਾਾਂ ਦੇ ਸਵੇਾ ਉਪਭੋਗਤਾਵਾਾਂ ਦਆੁਰਾ URA ਦੀਆਾਂ 

ਜਨਤਕ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਤੱਕ ਿਰਾਿਰ ਪਿੁੰਚ ਦੀ ਸਿ ਲਤ ਲਈ ਉਹਚਤ 

ਸੰਚਾਰ ਸਿਾਇਤਾ / ਤਕਨੀਕਾਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਦੀ ਭਾਲ ਕਰੇਗਾ; 

− ਵੱਖ ਵੱਖ ਭਾਸ਼ਾਵਾਾਂ ਦੇ ਸੇਵਾ ਪਰਯੋਗਕਰਤਾਵਾਾਂ ਨ ੰ  URA ਦੀਆਾਂ 

ਸਰਵਜਨਕ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਤੱਕ ਉਨਿਾਾਂ ਦੀ ਪਿੁੰਚ ਹਵੱਚ ਸਿਾਇਤਾ ਕਰਨ 

ਲਈ ਖਾਸ URA ਦੇ ਉਪਾਵਾਾਂ ਅਤੇ ਪਰਿੰਧਾਾਂ ਦੀ ਉਪਲਿਧਤਾ ਿਾਰ ੇ
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ਜਾਗਰ ਕ ਕਰਨ ਲਈ ਉਹੱਚਤ ਪਰਚਾਰ ਚੈਨਲਾਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਦੀ 

ਭਾਲ ਕਰੇਗਾ; 

− ਜਾਤ ਨਾਲ ਜੁੜ ੇਮੁੱਹਦਆਾਂ 'ਤੇ ਫਰੰਟ-ਲਾਈਨ ਸਟਾਫ ਨ ੰ  ਹਸਖਲਾਈ 

ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਾ, ਹਜਵੇਂ ਹਕ ਦਭੁਾਸ਼ੀਏ ਨਾਲ ਪਰਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਢੰਗ ਨਾਲ 

ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੀ ਕਲਾ ਅਤੇ ਤਕਨੀਕਾਾਂ ਅਤੇ ਿਾਾਂਗ ਕਾਾਂਗ ਹਵਚ ਵਖੱ ੋ

ਵੱਖ ਭਾਸ਼ਾਵਾਾਂ ਅਤੇ ਸਹਭਆਚਾਰ ਨਾਲ ਲੋਕਾਾਂ ਦੇ ਸਲੀਕੇ;  

− ਵੱਖ-ਵਖੱ ਭਾਸ਼ਾਵਾਾਂ ਦੇ ਸਵੇਾ ਉਪਭੋਗਤਾਵਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਹਵਆਹਖਆ ਅਤ ੇ

ਅਨੁਵਾਦ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਲਈ ਿਨੇਤੀਆਾਂ ਦੀ ਹਗਣਤੀ ਕਰਗੇਾ ਅਤੇ ਉਿਨਾਾਂ 

ਨ ੰ  ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਅਤੇ ਸਰੋਤਾਾਂ ਦੀ ਸਮੀਹਖਆ 

ਪਰਾਪਤ ਕਰਗੇਾ; ਅਤੇ 

− ਵੱਖ-ਵਖੱ ਭਾਸ਼ਾਵਾਾਂ ਅਤੇ ਸਹੱਭਆਚਾਰ ਦੇ ਸਵੇਾ ਉਪਭੋਗਤਾਵਾਾਂ ਦੀਆਾਂ 

ਲੋੜਾਾਂ ਨ ੰ  ਹਧਆਨ ਹਵੱਚ ਰੱਖਕੇ ਅਤੇ ਜਨਤਕ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਤੱਕ ਉਨਿਾਾਂ ਦੀ 

ਿਰਾਿਰ ਪਿੁੰਚ ਨ ੰ  ਯਕੀਨੀ ਿਣਾਉਣ ਲਈ URA ਢਕੁਵੇਂ ਅਤ ੇ

ਹਵਿਾਰਕ ਸਿਾਇਕ ਉਪਾਅ ਸਥਾਪਤ ਕਰੇਗਾ। 

 

ਨਸਲੀ ਿਰਾਿਰਤਾ ਨ ੰ  ਉਤਸ਼ਾਿਤ ਕਰਨ 'ਤੇ ਮੌਜ ਦਾ ਅਤੇ ਯੋਜਨਾਿੱਧ ਉਪਾਵਾਾਂ ਦੇ ਿਾਰੇ ਪੁੱਛਹਗੱਛ 

ਲਈ, ਹਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਿੇਠਾਾਂ ਹਦੱਤ ੇਮਾਹਧਅਮਾਾਂ ਰਾਿੀ ਾਂ URA ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ – 

 

 

ਟੈਲੀਫੋਨ ਨੰ. : 2588 2333 

ਫੈਕਸ ਨੰ. : 2827 0176 / 2827 0085 

ਈਮੇਲ : inquiry@mail1.ura.org.hk 

ਡਾਕ ਲਈ ਪਤਾ : 26/F COSCO Tower, 183 Queen's Road Central, Hong 

Kong 

 

 

ਸਹਹਰੀ ਨਵੀਨੀਕਰਨ ਅਥਾਰਟੀ  

ਮਈ 2024 


